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試卷編號：WXP-0001 

全國作業系統應用技能測驗 
Windows XP Professioal 測驗試題 

 

【注意事項】 

一、本試卷試題，共分為一大類。第一大類學科試題為單、複選混

合題共 50 題，每題 2 分，答錯倒扣 1 分。共計 100 分。測驗

時間 40 分鐘。  

二、本題庫內 0 為阿拉伯數字，O 為英文字母，作答時請先確認。 

三、所有滑鼠左右鍵位之訂定，以右手操作方式為準，操作者請自行對應鍵位。 

四、有問題請舉手發問，切勿私下交談。 

 

學科部份為無紙化測驗，請依照題目指示作答。 

1. 下列哪些為安裝 Windows XP Professional 版最基本的硬體需求？  
（複選）  

(A) 中央處理器速度至少為 233MHz 以上  
(B) 至少 1.5GB 以上可用的硬碟空間  
(C) 至少須 64MB 記憶體空間  
(D) 40 倍速以上的光碟機  

2. 安裝 Windows XP Professional 時，安裝程式會自動執行哪一個指

令，以檢查硬碟上有無壞軌及磁碟表面測試？  

(A) Fdisk 
(B) ScanDisk 
(C) ChkDsk 
(D) Defrag 

3. 下 列 Windows 系 統 版 本 中 ， 哪 些 可 以 升 級 到 Windows XP 
Professional 版本呢？（複選）  

(A) Windows 95 
(B) Windows 98 
(C) Windows ME 
(D) Windows 2000 Professional 
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4. 下列那一項的操作方式，可讓已經升級到 Windows XP Professional
的系統，回復到原來的作業系統環境？  

(A) 對本機磁碟執行「格式化」指令，回復為先前 Windows 版本  
(B) 執行 Deltree 指令，回復為先前 Windows 版本  
(C) 執行「附屬應用程式 /系統工具 /系統還原」，回復為先前 Windows

版本  
(D) 由「控制台 /類別目錄檢視 /新增或移除程式 /Windows XP 解除安

裝」，回復為先前 Windows 版本  

5. 在 Windows XP Professional 中，如何取得說明及支援中心的幫助？  
（複選）  

(A) 利用各視窗功能表列的「說明 /說明及支援」功能表  
(B) 「開始 /說明及支援」  
(C) 按 [F1]鍵  
(D) 選定一物件後按 [?]鍵  

6. 對於在 Windows XP Professional 中按下 [Print Screen]鍵的敘述，下

列何者正確？  

(A) 將目前顯示器所顯示的畫面由印表機印出  
(B) 此鍵為 MS-DOS 專用，在 Windows XP Professional 下無作用  
(C) 將目前執行的視窗儲存至剪貼簿  
(D) 將目前顯示器所顯示的畫面儲存至剪貼簿  

7. 在 Windows XP Professional 中，慣用左手的人應在下列何項中變更

滑鼠設定，以配合其操作的習慣？  

(A) 依滑鼠的類型而異  
(B) 使用滑鼠的原驅動程式設定  
(C) 「控制台 /類別目錄檢視 /印表機和其它硬體 /滑鼠」  
(D) 「控制台 /類別目錄檢視 /新增或移除程式」  
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8. 在 Windows XP Professional 中，下列何項是屬於調整使用中視窗大

小的滑鼠指標？（複選）  

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

9. 在 Windows XP Professional 中，當作業系統處於背景作業狀態時，

滑鼠指標的形狀會變為下列何項？  

(A)  

(B)  

(C)  

(D)  

10.在 Windows XP Professional 中，當作業系統正處於讀寫資料或運算

時，此時滑鼠指標形狀會變成下列何項？  

(A)  

(B)  

(C)  

(D)  

11.在 Windows XP Professional 中，對於磁碟機裏面存放的資料夾或檔

案可進行下列哪些動作？（複選）  

(A)檢視  
(B)複製  
(C)搬移  
(D)刪除  
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12.關於 Windows XP Professional 中檔案處理的敘述，下列何者錯誤？  

(A)將檔案以滑鼠右鍵拖曳至桌面後，可選擇「複製到此處」或「在

這裡建立捷徑」二種設定  
(B)以滑鼠左鍵配合 [Ctrl]鍵可以完成檔案複製的工作  
(C)以滑鼠將檔案拖曳至「資源回收筒」，即是刪除該檔案  
(D)以滑鼠左鍵配合 [Ctrl]鍵將檔案拖曳至「資源回收筒」，即是將該

檔案複製到「資源回收筒」  

13.在 Windows XP Professional 中的命令提示字元模式下，要結束一個

應用程式，並結束命令提示字元模式視窗，應選擇下列哪些操作方

式？（複選）  

(A)直接關閉該命令提示字元視窗  
(B)先以該應用程式的結束方式結束後，再關閉 MS-DOS 視窗  
(C)按 [Ctrl]+[ESC]鍵即可  
(D)先以該應用程式的結束方式結束後，在 DOS 提示符號下鍵入

EXIT 即可  

14.在 Windows XP Professional 中，可利用下列哪些項目來尋找檔案或

資料夾？（複選）  

(A)名稱及位置  
(B)建檔的特定日期  
(C)檔案的大小  
(D)檔案內含的文字  
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15.關於 Windows XP Professional 之「檔案總管」的敘述，下列何者錯

誤 (請參考附圖 )？  

 
(A)目前右側視窗顯示的是「wwwroot」資料夾中的內容  
(B)標準按鈕列中的「資料夾」按鈕，可以切換成一般檢視模式及檔

案總管模式  
(C)中下角所示的 32.9KB 是指「wwwroot」資料夾的容量大小  
(D)左下角所示的 14 個物件為右側視窗之物件的數目  

16.在 Windows XP Professional 中，若將一文件檔案拖曳到印表機圖示

上，則會產生下列哪些選項中的動作？（複選）  

(A)複製同一檔案在桌面上  
(B)建立該檔案的捷徑  
(C)開啟相對應的應用程式  
(D)列印該檔案  
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17.在安裝完 Windows XP Professional 之後才要安裝印表機，則必須利

用下列何項進行安裝？（複選）  

(A)「我的電腦 /印表機」  
(B)「我的電腦 /控制台 /類別目錄檢視 /印表機和其它硬體 /新增印表

機」  
(C)「開始 /控制台 /類別目錄檢視 /印表機和其它硬體 /新增印表機」  
(D)「開始 /控制台 /類別目錄檢視 /新增或移除程式」  

18.在 Windows XP Professional 中，當印表機無法列印文件時，可由下

列何項取得說明、協助疑難排解，以解決問題？（複選）  

(A)利用各視窗功能表列的「說明 /說明及支援中心」  
(B)從「開始」功能表中選取「說明及支援」功能  
(C)按 [F1]鍵  
(D)按 [?]鍵  

19.Windows XP Professional 中文版提供下列哪些的中文輸入法？  
（複選）  

(A)微軟新注音輸入法 2002a 
(B)新倉頡輸入法  
(C)速成輸入法  
(D)行列輸入法  

20.在 Windows XP Professional 中，若要在輸入注音符號後可以同時顯

示該字的倉頡碼，應在下列何項中設定？  

(A)「控制台 /類別目錄檢視 /日期、時間、語言和區域選項」中設定  
(B)「控制台 /類別目錄檢視 /外觀和主題」中設定  
(C)「控制台 /類別目錄檢視 /新增或移除程式」中設定  
(D)「控制台 /類別目錄檢視 /協助工具選項」中設定  
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21.在 Windows XP Professional 中，若要在 Word Pad 輸入中文的句點

(。 )時，應使用下列何項的操作？  

(A)自工具列中尋找標點符號表  

(B)將游標移至 上，按滑鼠右鍵，再從「符號」中選取  
(C)按 [Ctrl]+[． ]鍵  
(D)無法輸入  

22.在 Windows XP Professional 中，下列何項可以作不同輸入法的切

換？（複選）  

(A)「Ctrl」+「Shift」鍵  
(B)「Ctrl」+「空白鍵」鍵  
(C)「Ctrl」+「Esc」鍵  

(D)將滑鼠移到語言列上的 圖示，按一下滑鼠左鍵後，再選擇欲切

換的輸入法  

23.在 Windows XP Professional 中，下列哪一組快速鍵可直接切換到標

點符號鍵盤？  

(A)[Ctrl]+[Alt]+[L]鍵  
(B)[Ctrl]+[Alt]+[， ]鍵  
(C)[Ctrl]+[Shift]鍵  
(D)[Ctrl]+[Esc]鍵  

24.使用 Windows XP Professional 提供的中文輸入法時，若欲重送前一

次輸入的字串，應選擇下列何項的操作？  

(A)[Ctrl]+[Alt]+[L]鍵  
(B)[Ctrl]+[Alt]+[， ]鍵  
(C)[Ctrl]+[Alt]+[G]鍵  
(D)[Ctrl]+[Alt]+[R]鍵  
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25.在 Windows XP Professional 中，欲將注音符號輸入視窗由浮動的組

字視窗改為水平的組字視窗，應選擇下列何項的操作？  

(A)[Ctrl]+[Alt]+[L]鍵  
(B)[Ctrl]+[Alt]+[， ]鍵  
(C)[Ctrl]+[Alt]+[G]鍵  
(D)[Ctrl]+[Alt]+[R]鍵  

26.在 Windows XP Professional 中，當檢視區域網路連線狀態，出現

圖示時表示可能發生下列哪項狀態？  

(A)網路遭受電腦病毒攻擊  
(B)區域網路目前連線擁擠，網路系統暫時停止服務  
(C)區域網路目前連線中斷  
(D)網路卡故障訊號  

27.在 Windows XP Professional 中，利用無線網路設定精靈，一般建議

使用以下哪項設備容易且安全？  

(A)USB 快閃磁碟機  
(B)1.44MB 磁碟片  
(C)Windows XP 原版光碟  
(D)DVD 燒錄機  

28.在 Windows XP Professional 中，除利用網路芳鄰連接區域網路上的

設備外，還可以利用 UNC 方式直接指向網路設備。以下何者是正確

的 UNC path 表示？（複選）  

(A)\\computer name\share name 
(B)\電腦名稱 \資料夾  
(C)\\IP\共享資料夾名稱  
(D)\IP\資料夾  
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29.在 Windows XP Professional 中，欲讓他人亦可透過網路連接使用我

的印表機，必須先做以下哪項設定？  

(A)在 Windows 防火牆的例外條件下，開啟檔案及印表機共用的服

務  
(B)先設好防毒軟體的防毒功能，即可透過網路共用印表機  
(C)印表機屬於硬體設備，無中毒之虞  
(D)印表機本身必須先配置網路卡  

30.圖示 表示以下何種意義？（複選）  

(A)本機目前預設印表機是 HP Deskjet 670C 
(B)印表機目前屬於網路共用的印表機  
(C)印表機目前缺紙，等待補充紙張  
(D)印表機送修中，無法提供服務  

31.新增網路連線位址時，可開啟下列哪些位址？（複選）  

(A)共用網頁 http://webshare/share 
(B)共用 FTP 站台 f tp://webftp/share 
(C)共用資料夾 \\server\share 
(D)共用印表機 \\server\printer 

32.本機欲連線網路上共享的印表機，以下哪種是適宜的方法？  
（複選）  

(A)點選已資源分享的印表機，按滑鼠右鍵選連線  
(B)拖曳已資源分享的印表機圖示至本機的印表機與傳真機資料夾  
(C)透過新增印表機精靈，連線到網路印表機  
(D)在網路芳鄰中，點選進入設有分享印表機資源的主機，按滑鼠左

鍵兩下直接連線  
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33.以下何者是 Microsoft Windows Network 預設的網路工作群組名

稱？  

(A)Workgroup 
(B)Workstation 
(C)Windows Xp group 
(D)default group 

34.進入網路芳鄰 /整個網路後，會看到以下哪些圖示？（複選）  

(A)Microsoft Terminal Services 
(B)Microsoft Windows Network 
(C)Web Client Network 
(D)Workgroup 

35.欲取消已連線的網路磁碟機，如右圖所示 。可透過以下哪些

方法？（複選）  

(A)點選 圖示，按 delete 按鍵  

(B)點選功能表，工具 /中斷網路磁碟機選項  

(C)拖曳 圖示到資源回收筒  

(D)點選 圖示後，按右鍵選中斷  

36.關於 Windows XP Professional 中，CD-ROM 光碟機的功能敘述下

列何者錯誤？  

(A)可聽 CD 
(B)可讀取資料  
(C)可看 Video CD 
(D)可儲存資料  
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37.關於光碟片 (CD-R)的敘述，下列何者正確？（複選）  

(A)資料僅能燒錄一次  
(B)應避免透明面刮傷  
(C)標籤面刮傷沒關係  
(D)單面單層儲存  

38.在 Windows XP Professional 中，欲調整「CD 音樂音量」，應在「控

制台 /類別目錄檢視」中的那一個標籤頁內設定？  

(A)「聲音、語音和音訊裝置」  
(B)「效能及維護」  
(C)「外觀和主題」  
(D)「印表機和其它硬體」  

39.下列那些是 DVD 與 CD 的不同處？（複選）  

(A)使用設備  
(B)容量  
(C)匯流排介面  
(D)配合軟體  

40.DVD 光碟機必須配合下列那些項目，才能完整執行？（複選）  

(A)MPEG 2 軟硬體解壓縮  
(B)IDE 介面卡  
(C)解碼軟體  
(D)RS232 介面卡  

41.在 Windows XP Professional 中，要裝置一個新的介面卡時，應考慮

的硬體衝突有下列哪些？（複選）  

(A)Interrupt 
(B)I/O Port 
(C)DMA 
(D)Memory Address 
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42.關於附圖之「裝置管理員」視窗的敘述，下列何者錯誤？  

 
(A)現在「裝置管理員」的檢視模式是「裝置 (依類型 )」  
(B)這個視窗顯示了這台電腦的相關硬體裝置  
(C)「其他裝置」中的「USB Device」圖示上出現一個黃色圓圈、中

間有一個驚嘆號，表示該裝置目前是正在使用的  
(D)「軟碟機」目前是正常狀態  

43.若想為 Windows XP Professional 建立多種不同的硬體組態以供開

機時選擇，可在下列「控制台 /類別目錄檢視 /效能及維護 /系統」的選

項中何處設定？  

(A)「硬體 /新增硬體精靈」  
(B)「硬體 /硬體設定檔」  
(C)「硬體 /裝置管理員」  
(D)「進階 /效能」  
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44.關於 Windows XP Professional 磁碟管理的描述，下列敘述哪些項目

是正確的？（複選）  

(A)執行磁碟重組程式可以增加讀取檔案的速度  
(B)執行磁碟重組與修復的程式可以修復所有的硬體損傷  
(C)若發生硬碟磁軌損傷嚴重的情形，使用者只要自行將硬碟重新格

式化即可  
(D)執行磁碟壓縮程式可以增加磁碟的可用空間  

45.在 Windows XP Professional 中，欲對 A:磁碟機內的磁片進行格式

化，可先開啟「我的電腦」後，在 A:磁碟機的圖示上開啟快顯功能

表，然後選取下列何項指令？  

(A)內容  
(B)複製磁片  
(C)格式化  
(D)建立捷徑  

46.若使用 Windows XP Professional 來對硬碟進行格式化，則此硬碟所

可能使用的檔案格式為有下列哪些？（複選）  

(A)FAT 
(B)FAT32 
(C)NTFS 
(D)CDFS 

47.在 Windows XP Professional 中，「格式化 (A)…」指令無法格式化

下列哪一項？  

(A)3.5 英吋磁碟  
(B)5.25 英吋磁碟  
(C)安裝 Windows XP Professional 的硬碟  
(D)未安裝 Windows XP Professional 的硬碟  
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48.關於 Windows XP Professional 磁碟格式化功能的敘述，下列敘述何

者錯誤？  

(A)在「我的電腦」中，先選取磁碟機，再由檔案功能表中選取「格

式化」即可執行該功能  
(B)若選取「快速」選項，則執行格式化時是將磁碟原有的檔案都清

除  
(C)若格式化的對象為 3.5 英吋磁片時，「檔案系統」部份只能選擇

「FAT」格式  
(D)執行格式化時，若選取「快速」，則磁碟上原有的檔案尚可救回，

但若選取「完整」則無法救回磁碟上原有的檔案  

49.Windows XP Professional 最大可存取的磁碟及檔案的大小為下列

哪一項？  

(A)2G Bytes 
(B)8G Bytes 
(C)16G Bytes 
(D)檔案大小僅受磁碟區大小的限制。  

50.在 Windows XP Professional 中，欲執行磁碟的檢查與修復，應由何

者進入操作？  

(A)「我的電腦 /檢視 /重新整理」  
(B)「開始 /說明及支援」  
(C)「開始 /執行 /Scandisk」  
(D)「開始 /所有程式 /附屬應用程式 /系統工具」  
 
 


