
 

 

試卷編號：GX1-0001  

AI 數據分析 Excel 範例試卷 

專業級 

 

壹、術科 100%(第一題至第二題每題 30 分、第三題 40 分) 

  

【認證說明與注意事項】 

一、本項考試為術科，所需總時間為 60 分鐘，時間結束前需完成所有考試動作。成

績計算滿分為 100 分，合格分數為 70 分。 

二、術科為三大題，第一大題 30 分，第二大題 30 分，第三大題 40 分，總計 100 分。 

三、術科所需的檔案皆於 C:\ANS.CSF\各指定資料夾內讀取。題目存檔方式，請依

題目指示儲存於 C:\ANS.CSF\各指定資料夾，測驗結束前必須自行存檔，並關

閉 Excel，檔案名稱錯誤或未自行存檔者，均不予計分。 

四、本項考試開放使用生成式 AI 工具輔助作答；本測驗環境開放使用作業系統或

Office 套件中內建的 AI 功能（如 Microsoft Copilot、Excel 建議公式、Word 內

容產生器等），以內建與隨附的免費功能為主。測驗中可使用之大型語言模型工

具為網頁版服務，包含 ChatGPT、Google Gemini、Claude、NotebookLM 等。 

五、術科每大題之各評分點彼此均有相互關聯，作答不完整，將影響各評分點之得

分，請特別注意。題意內未要求修改之設定值，以原始設定為準，不需另設。 

六、試卷內 0 為阿拉伯數字，O 為英文字母，作答時請先確認。所有滑鼠左右鍵位

之訂定，以右手操作方式為準，操作者請自行對應鍵位。 

七、有問題請舉手發問，切勿私下交談。 
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一、全球營運交易分析統計表  

(一) 題目說明：  

1. 跨國貿易體系的「全球通路交易分析表」，整合各國分支機構銷

售數據，協助總部核算各區域營運成本與營收貢獻，並針對各

地物流損耗與售後異常狀況進行分析，作為優化策略的決策指

標。  

2. 原始數據來源未經標準化，存在幣別、日期格式混雜及長文字

備註難以量化等問題。需透過生成式 AI 工具協作，建構自動化

彙總模型，產出具備優先級排序的全球營運統計分析報表。  

(二) 作答須知：  

1. 請至 C:\ANS.CSF\GX01 資料夾開啟 GXD01.xlsx 檔設計。完成

結果儲存於同一資料夾之下，檔案名稱為 GXA01.xlsx。  

2. 除題目要求更改之設定外，不能任意改變原有之設定。  

(三) 設計項目：  

1. 整理「交易備註」（K 欄）資料：  

A. 修正「異常類別」（M 欄）：  

⚫ 「異常類別」（M 欄）部分資料誤植，需參照「交易備註」

（K 欄）第 1 碼數字進行更正。  

⚫ 「異常類別」（M 欄）資料來源為「交易備註」（K 欄）第

1 碼數字：物流損壞＝1、品質瑕疵＝2、規格不符＝3、配

送異常＝4、正常無誤＝5。  

B. 修正「處理方式」（N 欄）：  

⚫ 「處理方式」（N 欄）部分資料誤植，需參照「交易備註」

（K 欄）第 2 碼數字進行更正。  

⚫ 「處理方式」（N 欄）資料來源為「交易備註」（K 欄）第

2 碼數字：退貨重刷＝1、減價折讓＝2、換貨處理＝3、補

件寄送＝4、結案存查＝5。  

2. 整理「運費_RAW」（I 欄）資料：  

A. 建立「運費幣別_DATA」（O 欄）：參照「運費_RAW」（I 欄）

幣別資訊，以 ISO 4217 標準幣別（三位英文字母）組成。  

B. 建立「運費金額_Charge」（P 欄）：參照「運費_RAW」（I 欄）
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的金額數字（P 欄總和為 4,369,549.46 元）。  

3. 建立「運費_TWD」（Q 欄）：參照匯率對照表設計公式，將運費

統一用公式換算為 TWD，四捨五入至整數（Q 欄總和為 1,235,108

元）。  

4. 建立「交易日期_DATA」（R 欄）：  

⚫ 參照「交易日期_RAW」（J 欄）日期建立「交易日期_DATA」

（P 欄）資訊，需統一為 YYYY/MM/DD 標準日期格式。  

5. 新增「金額小計」（S 欄），公式為「數量  × 單價_TWD」，設定

為千分位樣式，小數點 0 位數。  

6. 新增「總金額」（T 欄），公式為「金額小計  + 運費_TWD」，設

定為千分位樣式，小數點 0 位數。  

7. 設定「處理方式」（N 欄）格式化條件：  

⚫ 若「處理方式」（N 欄）歸類為「結案存查」，符合該處理方

式的交易記錄則整列以「黑色 , 文字 1, 較淺 35%」字型色彩，

「白色 , 背景 1, 較深 15%」填滿色彩顯示。  

8. 「交易資料」工作表列印設定：  

⚫ 列印第 1 列為標題列，列印範圍 A～H 欄  

⚫ 直向列印，調整為 1 頁寬，水平置中。  

⚫ 頁尾中央格式設定：「第×頁  / 共×頁」。（"/"符號前後各空一

半形空格）  

(四) 參考結果如下所示：  
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(五) 評分項目：  

項 目 說  明 配 分 得 分 

1-A 
依「交易備註」欄位第 1 碼數字，正確對照 5

種異常類別，進行「異常類別」欄位更正 
3  

1-B 
依「交易備註」欄位第 2 碼數字，正確對照 5

種處理方式，進行「處理方式」欄位更正 
3  

2-A 

整理「運費_RAW」欄位幣別資訊，正確轉換

為 ISO 4217 三碼幣別，置於「運費幣別

_DATA」欄位 

4  

2-B 

整理「運費_RAW」欄位幣別資訊，擷取正確

的純數字金額，置於「運費金額_Charge」欄

位 

4  

3 

各幣別運費依匯率對照表正確轉換為台幣並

四捨五入至整數，轉置於「運費_TWD」欄位，

「運費_TWD」欄位總和為 1,235,108 元 

3  

4 

將「交易日期_RAW」欄位，統一轉換為正確

的 YYYY/MM/DD 標準日期格式，轉置於「交

易日期_DATA」欄位 

4  

5 

正確設定「金額小計」欄位：公式為「數量 × 

單價_TWD」欄位，格式設定千分位樣式、小

數 0 位 

1  

6 正確設定「總金額」欄位：公式為「金額小 1  
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項 目 說  明 配 分 得 分 

計  + 運費_TWD」欄位，格式設定千分位樣

式、小數 0 位 

7 

正確設定格式化條件：「處理方式」欄位為「結

案存查」的交易記錄整列套用指定字型色彩

（黑色較淺 35%）與填滿色彩（白色較深 15%） 

4  

8 

正確設定列印設定：「交易資料」工作表第 1

列設為標題列重複列印、列印範圍 A～H 

欄、直向列印調整為 1 頁寬水平置中、頁尾中

央設定「第×頁 / 共×頁」格式 

3  

總  分 30  
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二、年度銷售業績統計表  

(一) 題目說明：  

1. 公司業務部門「年度銷售業績統計表」，整合各區域、業務員、

產品單價與交易明細。讓管理階層審視各課別的業務表現，並

透過各縣市的銷售數據分析市場佔有率，作為年度績效評估與

業務獎勵發放的依據。  

2. 因資料存在格式不一與資訊零散問題。需透過生成式 AI 協助處

理資訊報表，以具備多重條件預警與產品篩選功能的動態清單，

並針對各年份與地區進行數據拆解，產出跨年度、跨縣市的營

運佔有率分析看板。  

(二) 作答須知：  

1. 請至 C:\ANS.CSF\GX02 資料夾開啟 GXD02.xlsx 檔設計。完成

結果儲存於同一資料夾之下，檔案名稱為 GXA02.xlsx。  

2. 除題目要求更改之設定外，不能任意改變原有之設定。  

(三) 設計項目：  

1. 「交易資料」工作表的「交易日期」（B 欄）由民國轉換為西元

日期，例如 1130708 轉換為 2024/7/8。  

2. 設計「交易資料」工作表的公式：  

A. 「業務單位」（D 欄）：參照「業務員」（C 欄）與「業務員資

料」工作表資訊，傳回相對應的業務單位。  

B. 「單價」（H 欄）：參照「產品」（F 欄）與「產品基本資料」

工作表中資訊，傳回相對應的單價。  

C. 「業績」（I 欄）：計算業績的公式為「數量×單價」。  

D. 「地區排名」（J 欄）：參考「業績」（I 欄）資料，計算每一

筆交易在地區中的排名。  

E. 「全部排名」（K 欄）：使用「業績」（I 欄）欄位，計算每一

筆交易在全部交易中的排名。  

3. 設定「業績」（I 欄）格式：  

A. 整欄以粗體字顯示，調整欄寬為可見完整數字的寬度。  

B. 限使用「自訂數字格式」設定儲存格：  
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⚫ 前置字元「$」符號固定顯示在儲存格左側，數字靠右並

套用千分位樣式，小數位數 0 位。  

⚫ 「$」符號與數字中間空白處，自動以半形減號「 -」填滿，

減號的數量會隨儲存格寬度自動調整。  

⚫ 小於 30,000 的資料顯示綠色，大於等於 30,000~100,000

（包含）以下的資料顯示洋紅色，大於 100,000 的資料顯

示藍色。  

4. 設定「樞紐分析表」工作表：  

A. 以「交易資料」工作表為資料來源建立樞紐分析表，將結果

置於「樞紐分析表」工作表。  

B. 報表統計各業務單位於各季度的各項產品銷售數量總計與百

分比，報表版面配置以「列表方式」顯示  

C. 將「加總-數量」自訂名稱改為「總數量」，「加總-數量 2」自

訂名稱改為「佔有率」，部分結果如下所示：  

 

D. 樞紐分析表的版面配置與格式，設定空值顯示為 0，具有標

籤的儲存格跨欄置中。  

E. 「業務單位」依「業務一課」~「業務七課」由上而下排序。  

5. 以「樞紐分析表」工作表內容及格式為基礎，展開各地區「2025

年」樞紐分析工作表（共 16 個地區），各地區的工作表索引標

籤色彩皆為「紅色」。  
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(四) 參考結果如下所示：  

 

 

 

(五) 評分項目：  

項 目 說  明 配 分 得 分 

1 
將「交易日期」欄位民國格式 YYYMMDD，

正確轉換為YYYY/MM/DD西元日期標準格式 
4  

2-A 

「業務單位」欄位正確設定跨工作表查找公

式，依「業務員資料」工作表中「業務員」

欄位，傳回對應的「所屬單位」欄位資料 

2  
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項 目 說  明 配 分 得 分 

2-B 

「單價」欄位正確設定跨工作表查找查找公

式，依「產品基本資料」工作表中「產品」

欄位，傳回對應的「單價」欄位資料 

2  

2-C 
正確設定「業績」欄位：公式為「數量 × 單

價」欄位 
2  

2-D 

正確設定「地區排名」欄位：計算同「地區」

欄位內的「業績」欄位排名，業績越高、名

次越前 

4  

2-E 

正確設定「全部排名」欄位：以函數計算每筆

業績在「業績」欄位中的排名，業績越高、

名次越前 

2  

3-A 
正確設定「業績」欄位為粗體字顯示，並調

整欄寬至可完整顯示數字的寬度 
1  

3-B 

正確設定「業績」欄位自訂數字格式：「$」

固定顯示於儲存格左側、「-」填滿中間空白、

千分位樣式、小數 0 位、金額<30,000 顯示綠

色、30,000~100,000 顯示洋紅色、>100,000

顯示藍色 

5  

4-A 
以「交易資料」工作表為來源，於「樞紐分

析表」工作表正確建立樞紐分析表 
2  

4-B 

樞紐分析表正確統計各業務單位於各季度的

各項產品銷售數量總計與百分比，版面配置

以「列表方式」顯示 

1  

4-C 
於樞紐分析表「數值」欄位，正確設定列標

題為「總數量」、「佔有率」  
1  

4-D 
樞紐分析表正確設定空值顯示為 0，且具有

標籤的儲存格跨欄置中  
1  

4-E 
樞紐分析表的「業務單位」，以一課～七課

由上而下正確排序  
1  

5 

正確展開「樞紐分析表」各地區 2025 年資料

為 16 張工作表，且設定各地區（16 張工作表）

工作表索引標籤色彩為紅色 

2  

總  分 30  
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三、產品銷貨結算表  

(一) 題目說明：  

今年度各分店的「月度產品銷貨結算表」記錄全台門市每月營

運成果，因數據按月分散且格式不利於大數據運算，需透過生

成式 AI 協作，將近七萬筆的月結報表整理，轉置為結構化的

資料庫清單，並建立樞紐分析表以檢視半年、季度與各分店產

品的銷售表現，協助經營團隊監測年度銷售趨勢，作為後續資

源調度與市場拓展的分析基準。  

(二) 作答須知：  

1. 請至 C:\ANS.CSF\GX03 資料夾開啟 GXD03.xlsx 檔設計。完成

結果儲存於同一資料夾之下，檔案名稱為 GXA03.xlsx。  

2. 除題目要求更改之設定外，不能任意改變原有之設定。  

(三) 設計項目：  

1. 整理 1 月～12 月工作表：  

A. 整理 1 月 12 月每張工作表的第 2 列：  

⚫ 每間分店固定佔三欄（銷量、進量、庫存），店名目前只

填在每組的第一欄（銷量），後兩欄為空白。  

⚫ 將 1 月～12 月所有工作表中的第 2 列店名，填入同組的第

二欄（進量）與第三欄（庫存）。  

B. 合併各月的第 2 列與第 3 列標題，並使用「-」連接，如：大

甲店-銷量，合併後資料置於第 2 列，並刪除第 3 列標題資料。  

C. 各月工作表的 A2 儲存格填入「月份」並於 A3～A30 儲存格

填入該月份，如：「1 月」工作表的 A3～A30 儲存格為「1 月」。  

2. 依據 1 月～12 月工作表的報表資料，於「資料庫」工作表建立

原始資料清單，轉置後的「資料庫」工作表資料筆數含標題列

為 69013 筆。  

3. 依「資料庫」工作表資料，製作樞紐分析表：  

⚫ 目的地：「樞紐分析表」工作表  

⚫ 篩選：月份。  

⚫ 列標籤：上 /下半年、季別、分店。  
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⚫ 欄標籤：產品。  

⚫ Σ值：數量加總。  

(四) 參考結果如下所示：  

 

 

(五) 評分項目：  

項 目 說  明 配 分 得 分 

1-A 

正確整理各月共 12 張工作表的第 2 列：將所

有三欄一組的「銷量」欄位店名，補填至同

組「進量」與「庫存」欄的第 2 列 

8  

1-B 

正確合併各月共 12 張工作表的第 2 列店名與

第 3 列「銷量、進量、庫存」欄位為「店名-

欄位名稱」格式，合併後資料置於第 2 列，

刪除第 3 列 

6  
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項 目 說  明 配 分 得 分 

1-C 

各月共 12張工作表的A2儲存格正確填入「月

份」標題，且於 A3～A30 填入對應工作表月

份的正確名稱 

4  

2 

以 Power Query 合併 1～12 月共 12 張工作表

資料，執行反轉置，將橫向資料正確轉換為

直向清單，包含「產品、分店、銷/進/庫、月

份、數量」欄位，並新增「上/下半年」與「季

別（Q1~Q4）」條件欄位，正確轉置於「資料

庫」工作表，含標題共 69,013 列 

15  
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以「資料庫」工作表為來源資料，於「樞紐

分析表」工作表正確建立樞紐分析表：篩選

欄位為「月份」，列標籤依序為「上/下半年→

季別→分店」，欄標籤為「產品」，Σ值為「數

量加總」 
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